
Creando tu tienda virtual utilizando 

el Creador de Presencia en 

Línea 



1. Ingresar al enlace del portal web 
En este paso ingresaremos al enlace adjunto e ingresaremos las 

credenciales que se enviaron en el correo de entrega de servicio. 

 
https://crea.presenciaweb.claro.com.pe/OS4/index.php Opción 1 

https://crea.presenciaweb.claro.com.pe/portal/ Opción 2 

 

 

 

 

 

 

 

Empezando 

El nuevo Creador de Presencia en línea le dará acceso a una variedad de nuevas 

herramientas y características que le permitirán actualizar su presencia en línea en 

cuestión de minutos: 

Nuevos diseños modernos. 

Elija entre los temas de sitios web atractivos, optimizado automáticamente se vea muy bien en 

todos los dispositivos de escritorio, móviles y tabletas. 

Nuevos elementos del sitio web. 

Hemos añadido nuevas características para agregar personalidad a su sitio web. Agregue fácilmente 

galerías de fotos, videos, botones, widgets de Facebook y Twitter, formas de contacto, tienda en 

línea, mapas de Google, tablas y listas y más. 

Añadir páginas y diseños. 

Agregue fácilmente varias páginas con diferentes diseños, como galerías, menús, preguntas 

frecuentes y mucho más. 

 

 

 

Esta guía le mostrará cómo construir su tienda 

virtual, con el nuevo Creador de Presencia 

en Línea. 

https://crea.presenciaweb.claro.com.pe/OS4/index.php
https://crea.presenciaweb.claro.com.pe/portal/


 
 

2. Construya su tienda virtual 

Ahora que hemos ingresado es hora de acceder a Creador de 

Presencia en Línea para comenzar a crear su nuevo sitio web para 

múltiples plataformas. 

 

 
Escogemos nuestro dominio con el cual trabajaremos la construcción de la 

tienda virtual 
 



 

 

3. Compra e instalación del aplicativo 
 

Seleccionamos la opción de 

aplicaciones y buscamos la 

solución de tienda en línea 

 

 
 

Escogemos el plan de acuerdo con la cantidad de puntos web que tengamos 

adquiridos 

Hacemos clic en activar para, luego en confirmar. Esto hará que 

nuestra tienda virtual se instale en nuestro constructor en línea 
 



4. Selección y manejo de la tienda virtual 

Una vez instalada nuestra tienda virtual podemos usarla de muchas 

formas. 

Podemos agregarla en una de nuestras pestañas ya creadas 

(arrastrarla hasta la página destinada) o podemos simplemente usarla 

desde su pestaña principal 

Opción 1 Opción 2 

Por defecto, la tienda virtual nos muestra una demostración de la 

estructura y detalles de los productos que se pueden ofrecer. 

 

 



5. Configuración de la tienda virtual 

Para la configuración de la tienda virtual, solo hacemos clic dentro del 

recuadro azul, este nos llevara a las opciones de configuración que tiene 

nuestra tienda virtual. 

 

 

 

Catálogo 
 

La opción catálogo, te permite 

agregar productos, categorías y 

tarjetas de regalos, los cuales son 

moldeables, de acuerdo con el tipo 

de negocio o rubro de la empresa 

 

 

 

Productos 

Podemos ver todo el listado de los productos que se encuentran en 

nuestra tienda virtual, las cuales podemos editar y desactivar para que no se 

muestren en el listado actual. 



6. Agregar y configurar productos 

Podemos directamente agregar nuestros productos en la primera opción 

que nos nuestra el panel de control 
 

Completamos los pasos para agregar nuestro nuevo producto, 

agregamos el nombre y el precio. También podemos agregar una 

imagen que identifique a nuestro producto. 

 



Podemos agregar una serie de imágenes para una amplia descripción de 

nuestro producto, de esta forma será más llamativo y particular 

Agregamos el nombre, descripción, peso y el precio, luego guardar. 
 

Una vez agregado nuestro producto, se mostrará en nuestra tienda virtual 
 

 
Al seleccionarlo, podremos ver las descripciones y opciones de 

compra que agregamos al producto 



7. Deshabilitar productos 

Para deshabilitar algún producto solo basta con hacer clic en la opción indicada, de 

esta forma deshabilitaremos el producto escogido sin tener que eliminarlo por 

completo. 
 

Esta opción te permite ocultar el producto en la tienda virtual, 

Antes 
 

Después 
 



8. Crear y desarrollar categorías 

Esta opción te permite mejorar la administración de tus productos por 

modelos, tipos, marcas, tallas, etc. 

Para crear nuestras categorías, damos clic en botón de  
 

 

Procedemos a crear nuestra categoría, agregándole el nombre 

correspondiente, descripción y una imagen, de acuerdo con la categoría de 

nuestros productos 

Para guardar los cambios realizados, solo tenemos que hacer clic en la 

opción de 
 



Asignar productos a la categoría 

Podemos agregar productos ya creados a nuestra categoría escogida o también 

podemos crear nuevos productos. 

Haga clic en la opción de  

Escogemos el producto destinado para nuestra categoría para que este, se agregue a 

nuestra categoría correspondiente. 

 

Resultado 
 



Crear nuevo producto a nuestra categoría 

Para crear un nuevo producto a nuestra categoría asignada, solo nos basta 

con hacer clic en la opción de “crear nuevo producto” 
 

 

 

 
Agregamos las imágenes correspondientes, precio descripción, código de 

referencia, peso y luego hacemos clic en  

 

Resultado 
 



Resultado de las categorías en la web 

Verificamos nuestra página web y revisamos los cambios que hemos realizado. 

Podemos observar que se muestran las categorías ya configuradas y los 

productos que hay en ellos. 

 

Quitar los productos destacados de la tienda 

Para ello, ingresamos nuevamente las opciones de categorías, si 

seleccionamos la opción de página de portada de tienda, seguido de Productos 

de la categoría. 

Selecciona los productos que no quieres que se muestren en la tienda virtual, haciendo 

clic en el icono trash can  



Comparación en la página web 

Verificamos que ya no se ven los productos destacados. 
 

 

 

 
 

 

 

 

Categoría Producto 
 

 

Descripción y compra 



9. Opciones de diseño y cambios de aspecto 

Esta opción te permite personalizar y modificar los aspectos posiciones cada uno de 

nuestros productos de nuestra tienda virtual. 

Puedes escoger múltiples opciones de tamaño, relación de aspecto, detalles de 

tarjeta, posición de las imágenes, eliminar el marco nombre, precio, imagen del 

producto, entre otros. 

 

 



10. Verificación y localización geográfica 
Esta opción te permite verificar y definir los datos necesarios como el 

tipo de moneda, peso y país 

Una vez agregados los datos correspondientes, damos clic en 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nuevamente agregamos los datos correspondientes para el proceso de 

facturación del cliente, tarifas, entre otros. 

Resultado 
 



11. Establece el envío y la recogida 

Esta opción te permite escoger la modalidad despacho de tus productos, de 

acuerdo con el tipo o rubro de tu negocio 

 

 

Establecer su forma y tarifa de envío 

Después de vender un artículo, puede realizar el envío al comprador. Puede confiar en una empresa de mensajería (como 

FedEx), contratar a un transportista o entregar usted mismo los productos. En cualquier caso, es necesario cobrar a sus 

clientes una tarifa que cubrirá sus gastos de envío. Al usar Online Store, puede recibir información sobre sus clientes en 

relación con la forma de envío que estos prefieren y definir una tarifa a cobrar por el envío a cada región o país. Puede 

configurar tarifas planas personalizadas para comenzar rápidamente. 

Si usted ya cuenta con la experiencia en envíos, puede realizar una configuración 

más avanzada de acuerdo con el tipo de negocio. 

Nuevo método de envío 
 

 

*La opción de Otros operadores, te perite trabajar con un transportista como tercero. 
 



Establecer tarifas 

Las siguientes opciones le permitirán una mejor confutación en el tema 

del envió y montos por cobrar. 

Puede acceder a las siguientes opciones en las opciones: Serpost y 

Entrega Local 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

- Envío gratis  

Esta opción te permite realizar la configuración del envío de tus productos 

sin costo adicional. Permite configurar el nombre a mostrar, agregar 

descripciones para clientes en relación con el producto y especificar la 

región o país correspondiente. 

 



 

- Tarifa Plana  

Esta opción te permite realizar la configuración del envío de tus productos 

bajo una tarifa predeterminada. Permite configurar el nombre a mostrar, el 

coste de envío o porcentaje, agregar descripciones para clientes en relación 

con el producto y especificar la región o país correspondiente. 

 

 

 



- Tarifas Personalizadas 

Esta opción te permite realizar la configuración del envío de tus productos 

de una forma más personalizada. Permite configurar el nombre a mostrar, 

el rango de peso, tarifas por orden, agregar descripciones para clientes en 

relación con el producto y especificar la región o país correspondiente. 
 

 
 



 

Recogida personal 

Esta opción te permite configurar la recogida del producto por el propio 

cliente. Para ello puede editar las instrucciones para el recojo del producto, como 

la dirección, hora y fecha y cargo por recogida. 

 

 
 

 

 
 



Establecer tarifas planas 

Para una simple configuración de tarifa, puede escoger la siguiente solución, la 

cual le permite configurar fácilmente un precio único para el reparto. 

 

 
 

Resultado 
 



12. Recibir pagos 

Seleccione la forma más adecuada de recibir pagos de sus clientes, incluyendo 

cheques, efectivo y tarjetas de crédito. Online Store se puede integrar con 

muchos proveedores como PayPal, para hacer que las compras en línea en su 

tienda sean rápidas y sencillas. Si no tiene experiencia en la venta en línea, la forma 

más rápida de aceptar pagos es adjuntar su cuenta de PayPal a la tienda. 

 

 

* recuerde que debe tener una cuenta  
 

 

 

 

Otras formas de pago 

Para acceder a más opciones y configuraciones adicionales, puede hacer clic 

en: configuración de pagos avanzada 



Formas de pago 

Estas son las formas de pago que puede usar para configurar tu Tienda 

Virtual. Si las habilitas, estarán disponibles para que los clientes elijan una al 

momento de pagar. 

 

 

Mercado Pago PG 

La opción más recomendable, que se trata de una de las plataformas de pago, 

más usadas a nivel nacional.  

 

 

 

 
PayU Latam Payments 

Para clientes con el conocimiento y manejo de plataformas de pago. Una 

opción sencilla siempre y cuando se pueda manejar al 100% 

 

 

 

 

PayPal Checkout 

La herramienta más conocida a nivel mundial. Para la 

configuración es recomendable tener una cuenta activa de PayPal 

para el proceso de configuración. 

 



Más opciones de pago en línea disponibles en Perú 

Para encontrar más opciones de pago puede hacer clic en la opción: elija método de 

pago. 

 

 

Recomendaciones y avisos 

- Recuerde que todo método de pago funcionara, siempre y cuando el cliente 

genere, o ya tenga una cuenta activa en dicha plataforma de pago que haya 

escogido. 

- Los métodos de pago mencionados anteriormente no tienen una 

cuenta estándar o preconfigurada. 

- Recomendamos elegir la mejor solución como método de pago. Luego 

proceder con la creación de la cuenta que solicita dicha configuración en 

nuestro panel virtual. 

 

Resultado 
 



13. Publicar sitio web 

Una vez realizado todos los pasos correspondientes, procedemos con publicar 

nuestro sitio web. El cual ya cuenta con una tienda virtual lista para usar 

Seleccione la opción de   luego espere a que nuestro 

constructor web cargue todos los cambios realizados para poder ver nuestro 

nuevo sitio web. 
 

 


